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Definice

,Lidsky Cinitel je soucast profesni vyspelosti
pracovnika, zalozena na pochopeni fyzickych,
psychickych a spolecenskych faktoru
tvoricich zaklad bezpecnostni kultury v
letectvi”
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Vybrané kapitoly z

fyziologie cloveka
s ohledem na leteckou zatez
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Slozky letecké zateze

Fyzikalni:
atmosférické, G, hluk, vibrace, mikroklima

Psychofyziologické:
zrak, sluch, motorika, emoce
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Prenos kysll'ku
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Prenos kysliku

—— Vazebna kfivka pro O,: syceni O,

1,0
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Prenos kysliku

100 ml krve -> 20 ml vazaného kysliku (15 ml
uvolnitelnych)

(100 ml krve -> 0,29 ml rozpusténého kysliku (0,14 ml uvolnitelnych))
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66,0 kPa x 0,21 Zavislost tlaku vzduchu

= na nadmorské vysce
13,8 kPa

3.300 m / FL 100

5.000 m / FL 150
50,0 kPa x 0,21

10,5 kPa
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Prenos kysliku
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Prenos kysliku

0 -2000 m — to je nase bézZné Zivotni prostiedi, pro které jsme uzpusobeni

a hrozi jina nebezpedi, jenom ne hypoxie

2000 - 4000 m — kysliku zadina ubyvat, ale nase télo je plné schopno tuto
ztratu dohanét svymi mechamzmy bez ziraty vwkonnosti. Télo sméruje

nedostavajici se kyslik do Zivotné nejdileZitéjsich organd

4000 — 6000 m — kysliku je zde nedostatek a priznaky hypoxie se postupné

projevuji

6000 - 7500 m v téchto vyskach ma kaZzdy z nas tu svoji. nad kterou |iZ

nejsme schopni t tomto prostredi trvale preZit
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Hypome

Uzitecné védomi
Vyska v km aktivni pilot v klidu
54 20min A0min
75 Zmin amin
o 4h 5 s
13 12 5 20s
17 12 5 12 s
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Priznaky pripominajici opilost — uzkost,
euforie, slabost, bolest hlavy, nevolnost,
mravenceni...

Fyziologicka reakce na hypoxii — zrychleny
dech, tep, porucha paméti, porucha smyslu
(,tunelové” vidéni, porucha akomodace,
porucha motoriky), cyanoéza, kolaps,
bezvédomi (az smrt)
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Hypoxie - projevy

Pro priklad spokojeny pilot vnima svj let napfiklad takto: Pohled hypoxického pilota se ale méni takto:
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Hyperventilace
(zrychlené dychani)

Priciny: hypoxie, stres, emocni
vypéti, onemocnéni

Dusledky: dyskomfort, brnéni
koncetin, pocit duseni, kolaps

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Otrava CO

&

Priciny: porucha motorové instalace

(priinik vyfukovych plyni) ilot sho
| CARBON MONOXIDE DETECTOR
DATE DARK SPOT
OPENED INDICATES
Dusledky: bolest a motani hlavy, ks socil, A O 0

ospalost, kolaps, bezvedomi
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Zrak
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Zrakova ostrost

A 17 mm
€

CE
GLN 2

PRTSS

VZBD4

FHKOS 3 sina=0,005/17 =0,0168° = 1 dhlova minuta
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Zorné pole
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Zorné pole

k 30m

B e N N O N e

Moznost bez pohybu oka identifiko-
vat predmét bez drobnych detaild.

Oko predméty zachyti, ale neiden-
tifikuje. Objekty z této oblasti je
mozZno premistit do oblasti jasného
vidéni pomoci zaméFovacich pohybd
odi /cca 0,65 sec/.
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USTAV PRO ODBORNE ZJIISTOVANI
PRICIN LETECKYCH NEHOD

<> Beranovych 130
UZPLN 100 01 PRAHA 00

CZ-15-121

o odborném zjistovani pri¢in letecké nehody
srazky kluzaku
ASW 19 poznavaci znacky OK-0019
s kluzakem
ASW 19 poznavaci znacky OK-0310
u obce Jablonna
dne 19. dubna 2015
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Approximate Approximate i ’
pDF:stance Tin‘:gto Impact Letadlo v koliznim kurzu se nehybe,
View pouze Se
1NM * 14 sec.
1/2 NM il 7 sec. zvét§ 'e 111
UJ o0 0
1/4 NM W 4 sec.
1 sec. o=
| g Rovnobézky =
. . e stale stejny
O Facton for Avishon-8asc Handbook P. 78— Ghel pohledu
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Slepa skvrna
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Mrtvy uhel

Blind Blind
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Area Blocked
by Fuselage

Area Blocked
by Wing

FIG 0403
© Joppesen Sanderson, Inc. 2002 All Rghts Reserved
Guded Fight Discovery Frivase Piot Manual
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FIG 0404
© Jeppesen Sandenson, Inc. 2002 All Rghts Reserved
Guded Fight Discovery Private Prot Manual
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¢ B ol K o 2= 01X
) S it Sl g B _. 2 = Porucha
8 = OK [ \?:.",_‘:-‘ vile .t , R 8% .% .' . " ]

3 = Porucha

74 = OK
21 = porucha

73 = 0K .
Nic = dplna BS

28 = Porucha

12 vidi vSichni (test
simulqntﬁ) 2017
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Poruchy orientace v prostoru

ztrata referencniho bodu (oblacnost, vodni
hladina, snih, prirozeny obzor...)

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Poruchy orientace v prostoru
Riziko foceni ve skupiné

|
Normalni vhnimani

L ‘ J
|
Pres mobil — objekt je bliz, nez vypada

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Poruchy orientace v prostoru
Riziko foceni ve skupiné

Fotografie kapitdna OK-ODQ porizend krétce pred srézkou / Foto LNVU

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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. 3
Poruchy orientace v prostoru

Riziko relativniho hodnoceni velikosti objektu — riziko 4. zatacky

Vnimani rychlosti a naklonu ve vysce:
letim pomalu, zatacim ostre

Vnimani rychlosti a naklonu pri zemi:
letim rychle, zatacim plose
duasledek: ,brzdim” (pritahuji), ,pomaham tocit “ (noha
do zatacky) -> vykluzova 4. zatacka a pad do vyvrtky

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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. 3
Poruchy orientace v prostoru

Riziko relativniho hodnoceni velikosti objektu — riziko 4. zatacky

T, &
2 ,IQ‘» b oh M
K

 Slany 4. 9. 2010
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pfedni polokruhovity
spolecné kanalek

predni kosténnd
barika

raménko

bo¢ni

bocni kosténna barka
polokruhovity

kanalek \ predsfri

g P ' = | ; Hlermcl
5 b SN zadni 4 ' : ey

NPl polokruhovity ; ' §
kanalek

! C . ; .l hlemyzd
|

zadni kosténna zakladna

" Cortiho orgén barika hlemyzdé

okénko

zvukovod Kovadlinka  timinek fasnatd téliska ‘ hlemyzdé predsing

Eustachova trubice |

© Ondrej Franek, AKPM 2017


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjsurKK-PrRAhWMPRQKHVMUCvcQjRwIBw&url=http://skolajecna.cz/biologie/Sources/Textbook_Textbook.php?intSectionId%3D112600&psig=AFQjCNE3gqeV4V2C_LbNCGi6QLBg8awBCg&ust=1486452098071103

letidté Dlouhu Lhota

Rovnovazné ustroji

Statické a kinetickeé
cidlo

b .:___,__}’:;
: oe? ‘ li&{’ —
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Poruchy rovnovahy

Trvalé stalé drazdéni => ztrata informace o poloze
Trvalé proménlivé drazdéni => kinetdza

Naklon => pocit zrychleni => naklon

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Pretizeni
Captain John Stapp survives
35G’s on the ”Gee Wizz"




AEROKLUB PRIBRAM

WWWU |DI’TI
letiété D] ouha Lhota

:\'\:‘._ — ﬁ
V' 4




AEROKLUB PRIBRAM

www.akpm.cz
letiité Dlouhd Lhota

Pozitivni pretizeni (+G)

HEAD

.

[ZXHETW acoeleration i
210 J ~\

| M . — S

8 Ny
IS \L N
| AL e

' —_— ” ” !
AS acoolarohor Pooling norcases Bliackout ocCurs
o 1 '+ W B viZ ko Do ' IO NO DO I Dramn
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Negativni pFetl'ienl' (-G)

Negative acccleratlon \
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Porucha motoriky pri pretizeni
(Gmysiné i neamysiné — vyvrtka...)

Mozné problémy:
- Obtizné rizeni
- Nelze dosahnout / nahmatat
ovladani (vC. napr. nouzovéeho
odhozu!)
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Zdravotni selhani za letu
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Varovné znamky

Pocit spatného dechu
Pocit sviravého tlaku na prsou
Nevysvétlitelny pocit , ha zvraceni”
Brnéni jedné koncetiny, porucha hybnosti, slabost
Prudka bolest bricha
Motani hlavy, ztrata orientace v prostoru, nahla
kruta bolest hlavy
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Zaklady psychologie
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Povaha

Zakladni charakteristika osobnosti se s vekem nemeéni, ale
mohou se postupneé akcentovat nezadouci rysy osobnosti,
které clovék drive dokazal uspésné kompenzovat.

Nezadouci rysy
PriliSnd nebo nedostatecna sebedivéra (nebezpecny je jak
,Zbrkly” tak ,vahavy“ pilot)
Tendence nepripousteét si rizika (ono to néjak dopadne, hop
nebo trop)
Snaha za kazdych okolnosti dokoncit Cinnost (to dam!)
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Pozornost a vnimani

Pozornost, jeji distribuce a oscilace
Kapacita pozornosti = 7-9 statickych objektu

Vnimani = komplexni viem z neuplnych vstupnich
informaci, kombinovany s ocekavanym vyvojem
situace (zkuSenosti)
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“Pozornost a vnimani |

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Pameét

Kratkodoba (15 — 20 sekund)
Strednedoba (minuty az hodiny)

Dlouhodoba (roky, desetileti)

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Unava

Fyziologicka: Snizeni energetickych rezerv (vyCerpani)
Patologicka: Chronicka nadlimitni psychicka zatéz,
Onemocnéni

Reseni fyziologické tinavy = ODPOCINEK

(stimulancia pomohou je docasnég, o to véetsi nasleduje utlum)

ReSeni patologické unavy = odstranéni zdroje stresu, 1é¢ba
nemoci
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Cirkadianni rytmus
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Potreba spanku je mezi jedinci velmi rozdilna, ale u
konkrétniho jedince dlouhodobé stala

Kratkodoby deficit Ize ,,dohonit” nasledujici noc,
dlouhodoby = stres, Unava, vysoka chybovost

Dlouhodoby spankovy deficit = obdobny vliv, jako alkohol
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Stres

- Stres je prirozena reakce organizmu pri nepomeéru mezi
moznostmi a pozadavky

- Urcita mira je stimulujici (eustres), vyssi je Skodliva
(dysstres)

- Stres potlacuje racionalni rozhodovani ve prospéch
emoci, mobilizuje metabolizmus

- Somatickeé projevy — poceni, hyperventilace, buseni
srdce, nevolnost, polyurie...
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Stres

b

NizkA OPTIMALNT NizkA
UROVERN NAPETI

' VYKONNOST +
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Jak bojovat se stresem?

- Nedostat se do néj (znalosti, zkuSenosti,
primerené ukoly, dostatecny odpocinek)

- Rozpoznat blizici se stres

- Prerusit pusobeni stresoru (napf. zeptat se,
pristat...)
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Jak bojovat se stresem?
- Prerusit pusobeni stresoru

- Soustredit se na klicové veci (Letét — Navigovat
— Komunikovat), nevlacet s sebou drobné chyby,
pri potizich hledat alternativy

- Soustredit se na dychani — pomalu a zhluboka,
zaprit nohy
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,Dat si na kuraz”...

- Vliv=o0d 0,4 promile

- Euforie a stimulace cca mezi 0,4 a 0,8 promile

- Prubéh intoxikace: euforie, pocit neohrozeni ->
poruchy vhimani, zpomaleni reakci -> ztrata
stability -> porucha véedomi
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Vliv alkoholu

- 12st. pivo = 1 ,jednotka”, tolerovatelné =3
yjednotky” denné.

- 1 jednotka =cca 0,4 - 0,5 promile

- Nad 0,4 = ovlivnéni, > 0,8 = vyrazne vyssi riziko
nehody
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Cas potifebny pro odbourani alkoholu (v hodinach)

muzi (85 kg) zeny (60 kg)
Pivo 10° -0,51 2:15 3:42
Pivo 12°- 0,51 2:45 4:31
Vino -2 dcl 2:28 4:04
Lihovina 40% - 0,05 | 3:15 3:42

Pro orientacni odhad casu odbouravani pfri poziti vétSiho mnozstvi je mozné uvedené
hodnoty prislusné vynasobit.

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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e
Priznaky zavislosti

* Kdyz se opijete, mivate vypadky pameéti.

* Pijete tajné.

« Casto na alkohol myslite.

e Své piti zduvodnujete racionalnimi vymluvami.
* Kdyz se opijete, mate agresivni sklony.

* Po vystrizlivéni mate pocity viny.

* Pijeteirano (pripadné pres den).

e Vasi kamaradi vam rikaji, ze pijete prilis.
 Mate problémy s mezilidskymi vztahy.

* Trva vam déle a déle, nez se vam podari opit.
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Nebezpecné léky

- Sedativa, léky na spani, na uklidnéni, proti
depresi

- Léky na snizeni tlaku, nitroglycerin, viagra

- Léky na alergii (hlavne starsi typy)
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Komunikace v posadce a Jﬁ ontro ap, navig. zaznamu,
radiokorespondence

ogra vani GPS, vypocty

Communication — Discussion among the ¢rew or Head-Down Work — Reviewing aeronautical
radio transmissions charts, approach plates, programming navigation
equipment, or using a flight computer

LOW VOLTAGE

- Responding to Abnormal Situations —
Searching for Traffic — Looking for aireraft called Recognizing cackpit waming indicators, identifying

out by ATC, TCAD, or TCAS problems, and implementing proceduras
Pozorovani ostatniho Priprava na mimoradné situace
provozu

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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i case kdy se let leti)

Schopnosti pilota (ziviseji na vycviku, kondici a tinavé pilota

nja| ¥ eaesdid

—
luaznez

Cas
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8 zasadnich kompetenci pllota

 Komunikace

* Ovladani letadla - RucCni rizeni

« Ovladani letadla — Automatizace

* Vedeni a tymova prace

* Porozumeni situaci

- Redeni problému a rozhodovaci proces
 Aplikace postupu

« Rizeni zatizeni
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SHELL model
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S =, software”

H = ,hardware”

E = environment

L =, liveware”

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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> S =, software”

,Know-how* - predpisy,
postupy, skoleni apod.

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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s H=,hardware”

Letadlo, vysilacka,
ovladace...

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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E =, environment”

Vneéjsi prostredi (pocasi)

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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L =, liveware”

Spolupracovnici —
posadka, vlekar, disp.
AFIS...

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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L = ,central liveware”

Sam pilot

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Nedostatecna Tymova
komunikace ,hespoluprace”
Unava

aneb 12 hlavnich pfricin chyb... )
Prace pod tlakem
Sebeuspokojeni Stres Vyrugeni,
Nedostatek asertivity nesoustredéni

Zvyky
Nedostatecné

situacni povédomi

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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CRM

Crew Resource Management

Pilire CRM:;

- Dlouhodoba priprava (SOP)

- Kratkodoba priprava (Brifink)

- Racionalni komunikace

- Udrzovani situacniho povedomi

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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o §
SOP

Standard Operating Procedures

Stanoveni, znalost a dodrzovani pravidel

-VSichni védi, CO by mél kdo délat
- Vichni védi, PROC by to tak mélo byt
- Dodrzovani pravidel je samozrejmosti
- VSichni védi, kdo kdy a koho vede
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Brifink

(ptiprava na potencialni problémy)

Jaka je stav systému (ANOMALIE,
PORUCHY, MIMORADNOSTI...) a postupy
pri jejich reseni

CO by se mohlo stat (RIZIKA) a scénare
reseni, vcetné alternativnich reseni

Stanoveni PRIORIT

Uréeni resp. potvrzeni VEDOUCIHO
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Komunikace

- Asertivita (win — win)
- Cilené osloveni
- Jednoznacna formulace myslenek (kde je problém)
- Jasné reseni (co s tim budeme délat? Jaké jsou alternativy?)

- Potvrzeni ,,prijmu” informace (ne ,roger”)

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Osloveni + sdéleni v cem je « Honzo, vypadi to, Ze pfed ndma
konkrétni problém? leje, tem nepoletime

Potvrzeni porozuméni a navrh * Jo, vidim jak tam leje, ale zda se
reakce mi, Ze smérem na sever je to lepsi,
tam by to mohlo jit.

. Kontrola, potvrzeni, prijeti

- * To je pravda, taky se mi to tak zd3,

obletime to ze severu, co ty na to?

Akceptovani rozhodnuti, /i

Dobre, poletime na sever, a kdyby
priprava alternativy (,,plan B“).

se to zhorsilo, navrhuju divertovat
do Hradce.

© Ondrej Franek, AKPM 2017



Situacni povédoml'

Situation awareness

Cil = vedet, co a proc se déje a predikovat, co se
bude dit dal.

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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» Jak nejlepe porozumet situaci:

Co nejvice informaci ze vsech dostupnych zdroju!
Prekotna rozhodnuti jsou zridka kdy nezbytné nutna!
Uvazuj vsechny mozne interpretace informace
Neustale znovu provadej inventuru cele situace!
Odpovida predstava novym informacim?

Neustale testu), zda tvoje Cinnost odpovida situaci!
Neodmite] informace, které neodpovidaji tvoji
predstave!

Dive) se na svet jaky je a ne jaky bys ho chtel mit!

Doufej v nejlepsi, ale bud pripraven na nejhorsi!
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Teorie omylu
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,Errare humanum est...”

Irve

- Lidé chybuiji; hlavni pricinou je nesoulad vjemu a skutecnosti
- Pricina chyby neni (témér) nikdy jen jedna
- Udélat chybu neni ostuda, ostuda je z nepoucit se z chyby
- Uzitek z chyby - sdileni a prijeti opatreni

- Nejhorsi mozna cesta = ,zatloukat, zatloukat, zatloukat”

© Ondrej Franek, AKPM 2017



AEROKLUB PRIBRAM — e

letisté Dlouhd Lhota
Potencial nehody

www.akpm.cz




AEROKLUB PRIBRAM

www.akpm.cz

letisté Dlouhd Lhota G

RETEZ CHYB - Cinnost posadky

Nedostatecné znalosti - hodnoceni situace

L
o e e S - E= T
»
_.—-——_-_'_-

-nezkusenost ]

-precenovani vlastmch|
schopnosti

- PORUSENI_PREDPISU A DISCIPLINY

— — — — ————— —— — —— —— — — — — — — —

N\

,Swiss-cheese theory”, Reason 1990
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=3 PILIRE
. it ZNALOSTI

ZAKLADNI ODBORNOST, VYKONNOST

RIZENI HROZEB

KAMENY DOVEDNOSTI, ZKUSENOSTI

DISCIPLINA

© Ondrej Franek, AKPM 2017
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Jak byt ,,v pohodé“?

Znalosti a schopnosti
Dostatek spanku
Psychicka pohoda, primérena
sebeduvéra
Zadna akutni onemocnéni

Zadné ovlivnéni léky a alkoholem
© Ondrej Franek, AKPM 2017
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|lnus~00ltnwuwsyiy

Medication-l-iavelbeentaklngprescﬂpﬂonor !

over-the-counter drugs? e

: |

Stress - Am | under psychological - /|
pressure from the job? Worried about ‘
financial matters, hedhpmblerm 2o

or family discord?

= ~——
——/
|
!

Aicohol - Have | been . ;
drinking within 8 hours? .
Within 24 hours? ‘

|
|
|
|
|

4

Z

Fatigue - Am Itiredand
not adequately rested? ik

Eating - Am 1 adequately
nourished?

© Ondrej Franek, AKPM 2017



AEROKLUB PRIBRAM

e N N U pm CZ

|e’r[ste D;ouha Lhota

;,m 5 PRIPRAVEN
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"

na nejhorsu.
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OTAZKY?
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